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. AFOGYASZTO
11. A ]AVAK ES SZOLGALTATASOK FOGYASZTO]A
PENZUGYI SZOLGALTATASOK FOGYASZTO]A

~A piacot a fogyasztcék, és nem a termel6k hatdrozzdk meg.”
ELEMEZD! Peter Drucker

Az ember létezésébdl fakaddan szdmos sziikséglettel rendelkezik.
Az ember igényeit és sziikségleteit javak (termékek) és szolgaltatisok (egészségiigyi,
oktatasi szolgéltatasok, szallitas, stb.) fogyasztasa altal elégiti ki.
Az emberi sziikségletek, természetiik szerint lehetnek:

QO bioldgiai: élelem, viz, ruhazat;

Q lelki: erkolcsi, megismerés, igazsag;

Q tarsadalmi: tisztelet, kommunikacid, megbecsiilés.

Minden személy egyben egy fogyaszté is. A fogyasztéi szerep nagy jelentséggel bir
egy orszag gazdasagi fejl6désében.

a) Azonositsd az alabbi képeken lathato javakat/szolgaltatasokat:

b) Mi a kiilénbség a ,,SZUKSEGLET” és a ,,VAGY" kozott?
Ervelj!

[ Szomjas vagyok{x]

[ Ehes vagyok! __'_|

Sziiletésnapomra a legtjabb okostelefont
szeretném. Szuper, két kamerdja van!

Sziiletésnapomra keteme J

letes tortat kérek!

egy olyan

lelkiallapot,
amelyre
_ toreksziink.

.'.
kS
L}
o
'
i
I
1
l

Az emberl szukseglet azon Vagyak oha]ok 1genyek kovetelmények, elvarasok sokasa-
gat jeloli, amelyek megnyilvanulnak és, amelyeket a fogyasztas elégithet ki. Sziikségleteink ki-
elégitésétdl fiigg emberi létezésiink és életmindségiink. Sziikségleteink allandéan valtoznak,
valtozatossa vélnak, tébb tényezd befolyasolja alakuldsukat; dinamikusak és végtelenek.

Alapsziikségleteink elengedhetetlenek. A vagyak olyan 6hajok, amelyeket szeretnénk
elérni, de elhalaszthat6k és nem létfontossagiak.
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Az ember-a sziikségletei kielégitésére szolgald javakat és szolgaltatasokat allit el6.
Ezen javak és szolgaltatasok eléallitasara tett miiveletek és tevékenységek tovabbi sziikség-
leteket idéznek el§. A tarsadalom fejlédése és haladisa Gjabb sziikségletek megjelenéséhez

vezet.
A sziikségletek és vagyak megléte a fogyasztas igényét eredményezi, vagyis az ember

fogyasztdi minGségét.
A fogyaszté az a személy, aki drut és terméket szerez be, fogyaszt, hasznal fel, mind-
ezeket a kialakult sziikségletei figyelembevételével teszi.

Abraham Harold Maslow-piramisa, amelyet a sziikséglet-hierarchiajanak is nevez-
nek, j61 mutatja, hogy a sziikségleteink kielégitése meghatarozott sorrendben térténik: az
alap- vagy fiziologiai sziikségletektdl indul az onmegvalésitas sziikséglete felé.

ERKOLCS, KREATIVITAS,

ONMEGVALOSITAS MEGISMERES, LELKISEG,
PROBLEMAK MEGOLDASA
ELISMERES SZUKSEGLETE = ~ ONBECSULES, BIZALOM,
| - TISZTELET
i | ) all
VALAHOVA TARTOZAS
SZUKSEGLETE TARSADALMI CSOPORT,

p— ———— e o ——

BARATOK, CSALAD, TARS

e —

A sziikségletek osztalyozasa: (Abraham Harold Maslow-piramis}

a. Természetiik szerint:
& bioldgiai vagy fizioldgiai sziikségletek;
& tarsadalmi vagy csoportos sziikségletek, amelyeket egy tarsadalmi csoporthoz valé tar-
tozas soran tapasztalunk meg;
% pszicholdgiai-lelki sziikségletek, amely a személyiség kialakuldsa eredményeképpen jon
létre.

b. A tarsadalmi megnyilvanulas-szintje szerint:
% egyéni sziikségletek;
& csoportos sziikségletek;
U tarsadalom szintjén megnyilvanuld sziikségletek.

c. Osszetettségiik szerint:
& elemi sziikségletek (viz, élelem, ruhazat, stb.);
% magasabb rendi vagy Osszetett sziikségletek (biztonsag, oktatas, stb.).

1F. Allampolgarsag. Gazdasagi dimenzio _/x 11
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g 9 »~Tudom, szeretnem tudni, megtanultam'" modszer [ --------------------------

i Ra]zoljatok a tablara a lentlhez hasonlo tablazatot amelynek legyen harom oszlo-
i pa. Téltsd ki az els6 oszlopot azokkal az informaciékkal, amit a FOGYASZTOROL tudsz. A
' masodik oszlopba azokat az informacidkat ird, amiket szeretnél megtudni.

' Elemezzétek tandrotokkal kézosen az els6 két oszlopot: TUDOM és SZERETNEM
TUDNL A tandra végén mindegyik tanulé a fiizetében egésziti ki a harmadik oszlopot az
Ujonnan tanult informaciékkal.

Mutassatok be és elemezzétek a harmadik oszlopba irt valaszokat!

TUDOM SZERETNEM TUDNI MEGTANULTAM
Fogyaszto vagyok. Vannak jogaim?

______________________________________________________________________________________________

[FEIEZ)D) THERE
1. A sziikséglet az embernek azon igénye, amelyet a kovetkez6k fogyasztasaval elégithet ki:
- a) JAVAK, vagyis olyan termékek, amelyeket elssorban a nyersanyag feldolgozasabodl nyerink;
- b) SZOLGALTATASOK, vagyis bizonyos személyek altal végzett olyan tevékenységek, ame-
lyeknek célja mas emberek igényeinek kielégitése.
Készitsd el a fiizetedbe az alabbi abrat és egészitsd ki 5-5 példaval.
Javak I Szolgaltatasok

|

2. A javak (termékek) lehetnek: élelem és nem élelem. Irj harom megfelel$ példat mind a
két csoportra.

3. A javak mellett sziikségiink van a szolgaltatasokra is. Sorolj fel legalabb harom olyan
szolgaltatast, amelyeket igénybe vesz csaladod is.

4. Azonositsd, majd készits egy listat a kovetkez6 idészakban esedekes szlikségleteidrol.

) JEGYEZD MEG!

Az emberi sziikségletek olyan igények, amelyeket fogyasztassal tudunk kielégi- }

teni. A javak és szolgaltatasok olyan dolgok, amelyek képesek kielégiteni igényeinket.
A vagy az ember azon lelkidllapota, amely 6hajainkat testesiti meg. E

A fogyaszto meghatdrozhat6 ugy, mint olyan személy, aki megszerzi, hasznalja i

1 vagy fogyasztja a keresked0ktdl megvasarolt arukat és termékeket, esetleg igénybe ve- .

-
-

I

y szi szolgaltatasaikat.

Az, hogy mit fogyasztunk, a sziikségleteinktdl fiigg.

A fogyaszté nem vasarolhat véletlenszertiien. A fogyaszté dontését a javak tulaj-
donsagai, illetve sajat izlése, igényei hatarozzak meg. A fogyaszté tudja a legjobban el-
donteni, hogy melyek azok a termékek, amelyekre sziiksége van és, amelyek tekintetében

\\\\\\ y bizonyos viselkedésformat tantsit.
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ALKALMAZD
1. Sorolj fel két-két természetiik szerint osztalyozott emberi
sziikségletet: bioldgiai, lelki, tarsadalmi.

. Irj példat harom olyan szolgaltatasra, amelyeket te is haszndlsz.

. Mutass be két érvet, amelyekkel alatamasztod, hogy miért
kell szakszolgaltatasokat igénybe venniink. -

. Irj egy 10 soros széveget, amelyben helyesen hasznélod a
kévetkezd fogalmakat: sziikséglet, vagy, javak, szolgaltatasok.

. Amikor egy terméket késziilsz vasarolni, melyek az altalad
megtett 1épések? Ird le ezeket a 1épéseket a fiizetedbe.

6. Egy termék megvasarlasa esetén mi fontos szamodra? Er-
velj!

.~Csillagrobbanas” modszere

Valaszolj a kérdésekre.
| Ki lehet fogyaszto?

Miért fogyasztunk? | < gogyaszrg~ [ Mitfogyaszthat?

: Honnan fogyé-szthat'.:;m_:_' Mennyit fog?asgt@t?

________________________________________________________________

Szem el6tt tartva a jelenkori tarsadalom kihivasait,
fontos megérteniink a sziikségletek és a vagyak koézotti ku-
lonbséget, valamint azt, hogy ezek hogyan befolyasoljak fo-
gyaszt6i dontéseinket.

Megértve a sziikségletek és a vagyak kozotti kiilonb-
séget, megtanulod fontossagi sorrendbe helyezni kiaddsaidat
és igy megtakarithatsz nagyobb értékii befektetésekre vagy
hosszu tavu célkitlizéseidre.

Sziikségleteink kielégitése érdekében elengedhetetlen
a pénziigyi szolgaltatasok igénybe vétele, vagyis a pénzzel
kapcsolatos szolgaltatasok hasznalata.

Pénziigyi intézmények azok az egységek, amelyek
pénziigyi szolgéltatisokat nydjtanak tigyfeleik szamara (jogi
vagy fizikai személyeknek). Romaniaban megtalalhaté pénz-
ligyi intézmények: bankok, nem banki pénziigyi tarsasagok,
biztositasi tArsasagok, pénziigyi kozvetit6i szolgaltatasok, stb.

Pénziigyi szolgaltatasokra a pénzpiacon tehetink
szert.

QO REFLEKTALJ!

Az elmult években
a pénzigyi szolgaltatasok
piaca jelentds fejlédésen
ment Keresztiill a pénz-
tgyi-banki szolgaltatasok
megkozelitése, tajékozta-
tasa és hozzaférése tekin-
tetében.

Tortént mar meg
veled, hogy lattal egy tz-
letben egy olyan termé-
ket, amelyre azt mondtad,
hogy nem éri meg az arat?
Miért nem éri meg az arat?

e 1

oy MEG ]
A fogyaszt6 olyan
termékeket és szolgalta-
tasokat fogyaszt/ hasznal,
amelyeket a piac kinal;
a fogyaszté lehet fizikai
vagy jogi személy.

A fogyasztékat két
nagy csoportra oszthat-
juk:

A.VEGSO FOGYASZTO

- aki felhasznalja a termé-
keket és a szolgaltataso-
kat. A végsé fogyaszto pi-
aca magaba foglalja Uigy a
fizikai, mint a jogi szemé-
lyeket is.

B. KOZTES FOGYASZTO:

- aki azzal a céllal vasarol
meg termékeket, hogy fel-
dolgozza azokat (pl.: egy
szabd azért vasarol tit és
szovetet, hogy ruhat ké-
szitsen beldle, stb.).

{F. Allampolgérsag. Gazdaségi dimenzic / 13



(D D2 TEEYEE] -
A pénziigyi szolgaltatasok piaca jelen- BANKI SZOLGALTATASOK
tés fejlédésen ment keresztiil az informaciék L & Defizatisek dtutalisolc St}
" terjedése és bizonyos pénziigyi szolgiltata- |
" sokhoz valé hozzaférés lehet6ségének tekin-
tetében:
B A biztositasi piac pénziigyi szolgaltatasai | iias
~kiilénbz6 biztositasok kitése; BIZTOSITASOR
W A banki piacon elérhet6 pénziigyi szolgal- _(elet, lakasstb)
tatasok - banki betét létrehozasa, kolcson .
felvétele, lejben és/vagy valutaban eszkozolt |
Kki-/befizetések, stb.;
B A tékepiaci szolgaltatasok - vallalati rész-
vények és allampapirok vasarlasa.

) JEGYEZD MEG!

A pénziigyi szolgaltatasokat banki szolgaltatasok testesitik meg: hitelek, biz-
\ tositasok, magannyugdijak, befektetések, ki- és befizetések, stb. H

___________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________

ALKALMAZD!

1. Ismersz olyan személyeket, akik a fent emlitett pénziigyi szolgaltatasok valamelyikét
hasznaljak? Ha igen, akkor mondj példat!

2. Vettél igénybe valaha pénziigyi szolgaltatast?

3. Keészits egy olyan listat, amelyben felsorolod a csaladod altal hasznalt pénziigyi szolgal-
tatdsokat.

A banki intézmények egy 1j megkozelitéssel szolgalnak, vonzébb, kel-
lemesebb kornyezetben, segitdkész tanacsad6ikon keresztiil minéségi pénziigyi
szolgaltatasokkal allnak rendelkezésiinkre.

@ 5 Mi a mindség?
A minéséget egy adott termék vagy szolgaltatds hasznossagi szintje hatarozza meg.
A mindség azt fejezi ki, hogy egy termék milyen mértékben elégiti ki az adott sziikségletet,
gazdasagilag hatékony-e, valamint megfelel-e a kdrnyezetvédelmi koveteleményeknek.
A termékek minésége feltételezi:
* a mindség a termék irant tamasztott igényiinkbdl, elvarasunkbél ered;
* a terméktervezés mingsége;
* a termék megfelel6sége a tervezésének;
« a termek megfelel6 minGsége teljes életciklusa alatt.

A szolgaltatasok mindsége fiigg a minGségral alkotott felfogastol:
» az Ugyfél elvarasai és a vezetdség elvarasai kozotti egyezés;

14 \ 1F. Allampolgarsag. Gazdasagi dimenzio



« avezetGség felfogasa és a szolgaltatas mindségi elbirasai ko-
zOtti egyezés;
o az ugyfél altal elvart szolgaltatas és a megtapasztalt szol-
galtatas.

¢

_ Dolgozz csapatban!

Alakitsatok csoportokat, készitsétek el a tudatos fo-
gyaszt6 profiljat!

. Andrasnak, mivel profi teniszezd, sziiksége van egy 375
grammos L 3-as markolatvastagsagu (j tenisziitére. Sziileivel
felkeresnek egy tenisziit6k arusitasara szakosodott iizletet.
Itt széles valasztékot taldlnak, kiilonbo6z6 arakon.
A cimkén talalhat6 informacidk alapjan az elad¢ segit-
ségével tanulmanyozzak az tt6ket. Els6 1épésben kivalasztjak
a 375 grammosokat. Ezekbdl csak harom tipusu talalhato:
» a legolcsobb L 2-es markolatvastagsagu;
» az ar szerint a masodik it6 mindkét elvarasnak megfe-
lelt;
» a harmadik, egyben a legdragabb is, megfelel a kovetel-
ményeknek és kézismert markaju cég gyartja.
Egy alapos elemzést kévet6en, Andras a masodik iit6t va-
lasztja. Ugy gondolja, hogy az 4r-mindség aranya megfele-
16.

« Egy tenisziité vasarlasa sziikséglet vagy vagy? Ervelj!

e Hogyan jart el Andras a szdmara sziikséges 1it6 kivalasz-
tasakor? '

e Szerinted j6l dontott? Te hogyan jartal volna el?

e Voltal mar hasonlé helyzetben? Adj ra példat!

. Hogyan tudod megallapitani, hogy a legmegfelel6bb dén-

tést hoztad-e egy termék kivalasztasakor?
<L/ A
e Venn-diagram” modszere fre ey

Készits el egy alabbihoz hasonlé diagramot. Ird le a
javak és szolgaltatasok kozotti hasonlésagokat és kiilonb-
ségeket! -

javak (hasonlésagok) szolgaltatasok

________________________________________________________________

OO REFLEK'T :

A szolgaltatasok
esetében a mindséget je-
lentésen  befolyasolhatja,
ha jelentds eltérés adodik a
szolgaltatast nyujto és a fo-
gyaszto felfogasa kozott.

o ’'SD KI A VELE-

A mindség egy ter-
mék vagy szolgdltatds jel-
lemzéinek és tulajdonsagai-
nak Osszessége. A fogyasztd
elvarasait elégiti ki.

Mi a te véleményed a mind-
ségrol?
lm TUD] MEG TOBBET!

Kezdetben a ban-
koknak minddssze két fel-
adatuk volt: banki betétek
gytjtése és kolcsonok ada-
sa.

Napjainkban a
bankok termékek és szol-
galtatasok széles skalajat
kinaljak, amelyekkel haté-
konyabba teszik tigyfeleik
milldennapi életét.

Padtarsaddal ko6zo-
sen valasszatok ki egy ter-
meéket (példaul fiizet, iskola-
taska).

Irjatok le egy lapra,
milyen szempontok vezérel-
nek egy adott termék kiva-
lasztasanal.

Hasonlitsatok oOssze
szempontjaitokat.

1F. Allampolgarsag. Gazdasagi dimenzio / 15



I. A FOGYASZTO )
1.2. A FOGYASZTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI.
FOGYASZTOVEDELEM

»Az dllam, a térvény dltal biztositott eszkozokkel, védi dllampolgdrait, mint fogyasztékat... ”
1992/21-es szamu Rendelet

ELEMEZD!
a)

Mihaly vissza-
megy az lizlet-
be, viszi a meg-
vasarolt CD-t és
a nyugtat.

Otthon veszi

Mihaly vasarol ;
észre, hogy a

egy CD-t.

CD nem miiko-
dik.

1. Miért megy vissza Mihaly a megvasarolt CD-vel az tizletbe?
2. Sziikséges volt, hogy vigye a nyugtat is? Miért?

3. Miért kapott egy 4j CD-t? Ervelj!

4, Milyen mas megoldasok léteztek volna?

5. Mihaly elkeriilhette volna ezt a helyzetet?

b)

Karolinanak Aziizletbena OtthonVesz
toltok széles 3 1y
valasztékéval észre, hogy
talalkozik. az (j toltd
6 nem talal a

visszamegy [ taldl a tele-
az iizletbe a |}
megvasarolt

toltovel és a

I
¥ Karolina K Az elado nem
|
|

fonhoz talalo

o toltot.
mert a régi

[

@ nem miiko-
| dik.
[
\

Karolina
visszakapja
pénzét.

nyugtaval.

1. Karolina tévedett, rosszul valasztott? Ervelj!
2.Milyen megoldast talaltak Karolina esetében? Miért?
o Hasonlitsd éssze a két helyzetet. Fedezd fel a hasonlésagokat és kiilonbségeket. Ird be
ezeket a fiizetedbe készitett tablazatba!
» Fontos a nyugta? Magyarazd meg!
@ A nyugta a pénztargép altal kiadott dokumentum, amely részletesen tartal- !
mazza az eladott termékek arat vagy a fizikai személyeknek nyujtott szolgaltatasok |
ellenértékét. A fogyaszto koteles kérni és megtartani a nyugtat. :

...........................................................................................
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A fogyasztot a torvény ved1. Vannak kotelezettségei

. ésjogaiis.

'

1. Adj példat arra, hogy hogyan
lehet betartani a mellékelt abran
felsorolt jogokat!

2. Melyek a fogyaszt6 kotelességei?

meg egy példat is:

a termékcimkét; kérdezzen, stb.

3. Mi torténne, ha nem lennénlg
ésszerl fogyasztok?

ﬁ‘ ’/
?; 3 ,Brainstorming” mf)ds_zer ]

[rjatok a tab-
lara az 6sszes gondo-
latot, ami eszetekbe
jut a mellékelt abra
lattan.

_____________________________________

Romanidban, a fogyasztdk jogaitaz 1992/21-es sza-
mu Rendelet szabalyozza, amely a fogyasztévédelemre vo-
natkozik, kiegészitéseivel és modositasaival egyiitt.

A fogyaszto fontosabb jogai:

a) védelmezve legyen;

b) teljes mértékben, helyesen és pontosan le-
gyen tajékoztatva;

¢) piacokhoz valé6 hozzaférés joga;

d) legyen karpotolva;

e) fogyasztoi egyesiileteket alakithassanak.

A fogyasztonak kotelezettségei is vannak, amelyek-
t6l élete és biztonsaga fiigg. Egy felelds fogyasztonak tajé-
kozottnak, figyelmesnek, elévigyazatosnak kell lennie, az
ésszer( és hatékony dontés meghozatala érdekében o6ssze

\ kell hasonlitania a kiilonb6z8 termékeket.

ALKALMAZD!

Mindegyik kotelességre emlits

tdjékoztatva legyen =olvassa el

: 3 ALY
Q¢ REFLEKTALJ!

Tudtad, hogy...?

J6, ha tébb hasonld
terméket hasonlitunk dssze.

Ne engedd, hogy a
termék dra, esetleg csoma-
golasa befolyasoljon don-
tésedben!

(-‘\ Fi'TSD Kl A VELE-

Marc1us 15-¢e a ,Fo-
gyasztdvédelem” és a fo-
gyasztdi jogok vildgnapija.

Cur: ot
Urilor Consu™

Sziikség van a fogyasztdi
jogok napjara? Ervelj!

Milyen mas napo-
kon iinneplink még jogo-
kat?

Ii:: TUDJ] MEG TOBBET!
1962. marcius 15-

én ].F. Kennedy amerikai

elnok kihirdette a Kong-

resszusban a ,Fogyasz-

toi jogok Nyilatkozatat”,

amely pontositja a fo-

gyasztok jogait:

- védelemhez valo jog;

- tajékoztatashoz vald jog;

- a szabad valasztas joga;

- a meghallgattatashoz

valé jog.
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